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Abstrak

Desa Sumberjaya adalah desa yang terletak di wilayah kecamatan Tambun Selatan Kabupaten Bekasi
Provinsi Jawa Barat dengan berjumlah penduduk 9063 jiwa. Di desa sumberjaya mempunyai 28 UMKM
yang sudah terdaftar di desa dengan berbagai jenis usaha. Tujuan dari Pengabdian kepada masyarakat
ini adalah berfocus mengadakan pelatihan kepada pelaku UMKM dalam memasarkan produk secara
digital. Pelatihan ini diutamakan untuk UMKM yang menghasilkan produk bukan jasa. Kendala yang
terjadi adalah pelaku UMKM belum menggunakan sistem pemasaran digital sehingga strategi
pemasaran produk belum dilakukan secara maksimal dan produk belum terlalu dikenal oleh masyarakat
luas, sehingga masyarakat di desa tersebut perlu dilatih untuk mengenal digital marketing. Pelatihan
digital marketing ini dengan memberikan materi konsep pemasaran produk UMKM secara online,
pemasaran melalui media social, Marketplace, google bisnis, keamanan dalam pemasaran online dan
stategi keberhasilan dalam pemasaran online. Hasil yang didapatkan dari pelatihan digital marketing ini
rata-rata berhasil mengikuti pelatihan dengan baik.

Kata Kunci: Pemasaran Online, UMKM, Digital Marketing, Media Sosial, Pelatihan digital Marketing

Abstract

Sumberjaya Village is a village located in the Tambun Selatan sub-district, Bekasi Regency,
West Java Province with a population of 9,063 people. In Sumberjaya Village, there are 28
MSMESs that have been registered in the village with various types of businesses. The purpose
of this community service is to focus on providing training to MSMEs in marketing their
products digitally. The training is focused on SMEs that produce non-service products. The
obstacle that occurs is that MSME actors have not used the digital marketing system so that the
product marketing strategy has not been carried out optimally and the product is not well known
by the wider community. Solutions to digital marketing training problems. This digital
marketing training provides material on the concept of marketing MSME products online,
marketing through social media, Marketplace, Google business, security in online marketing
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and strategies for success in online marketing. The results obtained from this digital marketing
training are on average successful in following the training well.

Keywords: Online market, UMKM, Digital Marketing, social media, Training digital Marketing

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia didominasi oleh Usaha Kecil dan Menengah
(UKM). Di Indonesia, UKM merupakan upaya dalam mengatasi pengangguran, memberantas
kemiskinan  dan pemerataan pendapatan (Qamari et al., 2021). Akan tetapi, selama tahun
2020 banyak UKM yang mengalami gulung tikar. Hal ini merupakan dampak pandemi Covid
19 yang dialami oleh seluruh dunia termasuk Negara Indonesia (Abdi & Batubara, 2022).
Menurunnya pertumbuhan ekonomi, pemutusan hubungan kerja (PHK) pegawai, rasa takut
keluar rumah dan berkurangnya daya beli masyarakat kalangan menengah ke bawah,

berdampak pada pelaku UMKM untuk memperoleh Pembeli (Nurhayati et al., 2021).

Digital marketing adalah sebuah produk teknologi informasi berupa kegiatan
mempromosikan produk dan atau jasa melalui media internet (Hidayati, 2022). Penerapan
digital marketing semakin tinggi seiring meningkatnya angka pertumbuhan pengguna internet
dan smartphone setiap tahunny (Mashadi & Munawar, 2021). Digital marketing merupakan
salah satu solusi yang tepat bagi UMKM dalam mengembangkan jaringan pemasaran baik
nasional maupun internasional (Cucus et al., 2022). Digital marketing memungkinkan
Pelanggan atau Pembeli mendapatkan informasi mengenai suatu produk atau jasa melalui
internet, sehingga memungkinkan penjual atau pemilik usaha dapat berinteraksi dengan calon
Pembeli tanpa batasan waktu dan lokasi (Indah Lestari & Ramadani, 2022). Kementrian
Koperasi dan Usaha Kecil Menengah menyatakan bahwa dari 56 juta UMKM baru 3.75 juta
saja atau sekitar 8% yang sudah memanfaatkan digital marketing dalam menunjang kegiatan
bisnisnya sedangkan fakta menunjukkan bahwa pemanfaatan digital marketing untuk
pemasaran produk dan jasa terbukti mampu meningkatkan penghasilan UMKM hingga sampai
26% (Sugiyanto et al., 2017) (Priatna et al., 2022).

Desa Sumberjaya adalah desa yang terletak diwilayah kecamatan Tambun Selatan

Kabupaten Bekasi Provinsi Jawa Barat dengan berjumlah penduduk 9063 jiwa. Di desa

https://vinicho.id/index.php/vidheas


https://vinicho.id/index.php/vidheas

‘ e-ISSN 2987-7431
‘ ® \l I D HeAg Vol. 1 No.1 Juni 2023

Jurasl Nasionsl Abdimas Muliidisiplio
Menyajikan Implementasi Menyebarluaskan Gagasan dan hasil penelitian

Sumberjaya mempunyai 28 UMKM yang sudah terdaftar di desa dengan berbagai jenis usaha.
Pelaku UMKM di desa Sumberdaya sebagian telah menggunakan media sosial seperti
Facebook, Google bisnis, Instagram dan Whatsapp group dalam melakukan pemasaran produk.
hasil wawancara dengan kepala desa Sumberdaya belum semua pelaku UMKM mengerti dalam
penggunaan pemasaran produk dengan memanfaatkan teknologi informasi. Permasalahan
utama adalah Pelaku UMKM belum semua memahami pemasaran secara online, Pelaku
UMKM belum mempunyai strategi untuk meningkatkan Pemasaran secara online, Pelaku
UMKM Belum sepenuhnya mengetahui ancaman keamanan dalam penggunaan pemasaran
online.

Tujuan dari Pengabdian kepada masyarakat ini adalah mengadakan pelatihan kepada
pelaku UMKM dalam memasarkan produk secara digital. Pelatihan ini diutamakan bagi pelaku
UMKM dalam menghasilkan produk yang inovatif yang dapat diterima oleh masyarakat.
Kendala yang terjadi saat ini adalah pelaku UMKM belum menggunakan sistem pemasaran
digital sehingga strategi pemasaran  produk  belum dilakukan  secara maksimal dan
produk belum terlalu dikenal oleh masyarakat luas. Berikut gambaran pemasaran UMKM

di desa sumber jaya dapat dilihat pada gambar 1.

Gambar 1. Kegiatan UMKM Desa Sumberjaya
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Sasaran kegiatan sendiri adalah Peserta pelatihan yang ada di balai pelatihan untuk
menguasai kompetensi jaringan komputer beserta penerapan dalam industri. Untuk metode
pelaksanaan kegiatan digunakan beberapa tahapan-tahapan pelaksanaan (Priatna, Fadhli
Nursal, et al.,, 2021)(Priatna, Purnomo, et al., 2021) yang dapat dilihat pada gambar 1.
Berdasarkan gambar 1 maka metode pelaksanaan Pelatihan Digital Marketing Pada Umkm
Desa Sumberjaya Sebagai Penunjang Kegiatan Promosi Dan Pemasaran adalah:

1. Tahap awal dalam pelatihan Digital Marketing adalah Analisa kebutuhan dengan
melakukan wawancara dan observasi kepada Aparat desa dan Ketua UMKM Desa
Sumber Jaya. Hasil dari pengambilan data ditemukan permasalahan utama pelaku
UMKM sehingga didapatkan Analisa kebutuhan untuk menentukan solusi, jadwal dan
materi pelatihan yang tepat sesuai dengan kondisi yang dihadapi oleh UMKM Desa
Sumber Jaya.

2. Merancang program pelatihan adalah menentukan materi-materi yang akan
disampaikan selama melakukan pelatihan yang disesuaikan dengan kondisi pelaku
UMKM di Desa Sumberjaya. Materi Pelatihan dan Jadwal Pelaksanaan dapat dilihat
pada tabel 1.

3. Tahap selanjutnya adalah Menyusun Materi dan modul pelatihan Digital Marketing
yang dapat dimanfaatkan oleh peserta pelatihan yaitu pelaku UMKM di desa
Sumberjaya.

4. Pelatihan Digital Marketing Pada Umkm Desa Sumberjaya Sebagai Penunjang
Kegiatan Promosi Dan Pemasaran. Pelaksanaan pelatihan menggunakan metode
penyampaian secara ceramah dan praktikum langsung.

5. Tahap terakhir melakukan evaluasi untuk mengukur penguasaan materi Peserta dalam

memahami materi pelatihan Digital Marketing yang sudah dilaksanakan.
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Gambar 2. Metode Pelaksanaan Pelatihan Digital Marketing
Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Pelatihan
No. Kegiatan Hari dan Jam Keterangan
Tanggal
1 e Konsep Pemasaran UMKM Kamis, 16 09.00- Aula Desa
secara Online Juni 2023 12.00 Sumberjaya
e Pemanfaatan media social dalam
pemasaran online
2 e Pembuatan Account market 17 Juni 2023 09.00- Aula Desa
Place 12.00 Sumberjaya
e Pembuatan Account google
bisnis
3 e Strategi Keamanan Pemasaran 17 Juni 2023 09.00- Aula Desa
Online 12.00 Sumberjaya
e Strategi Promosi Dan Pemasaran
Umkm secara Online
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Pelatihan Digital Marketing ini dilaksanakan di Aula Desa Sumberjaya. Pelatihan
digital marketing dilaksanakan selama 3 (tiga) hari dari tanggal 2 maret sampai dengan 3 Maret
2023. Pelatihan ini menghadirkan peserta berjumlah 30 orang antara lain 27 pelaku UMKM
yang terdaftar di desa Sumberjaya dan 3 orang Aparat desa. Sebelum dilaksanakan terlebih
dahulu berkoodinasi dengan Aparat desa Sumberjaya untuk mengumpulkan pelaku UMKM dan
diminta nomor whatsapp untuk dimasukan ke Whatsapp. Group Whatsapp digunakan untuk
mempermudah peserta untuk mendapatkan informasi pelatihan, pengiriman materi, perangkat
yang harus disiapkan untuk mengikuti pelatihan.

Untuk menghasilkan pelatihan Digital Marketing ini menggunakan metode pelatihan
langsung berupa persentasi yang disampaikan dilengkapi dengan modul yang dibagikan kepada
peserta. Pemateri langsung mempraktekan dan Peserta langsung mencoba pada smartphone
masing-masing sehingga cepat menyerap materi yang disampaikan. Pelaksanan jalannya

pelatihan dapat dilihat pada gambar 3.,4,5.

Gambar 3. Pembukaan Acara Pelatihan
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Gambar 5. Sesi Dokumentasi Pelatihan

Pelaksanaan pelatihan di hari pertama peserta Konsep Dasar pemasaran UMKM secara
online dengan memanfaatkan media social seperti facebook, intagram atau dengan media gojek
dan grab yang terbukti berhasil seperti yang telah dilakukan (Tahalua et al., 2021). Materi
dilanjutkan dengan melakukan pemasaran produk melaui facebook, Instagram. Peserta
mempersiapkan produk dari UMKM masing-masing yang akan dipasarkan melalui Instagram
dan facebook. Peserta yang tidak mempunyai account facebook dan Instagram, tim pengabdian
yang dibantu Mahasiswa untuk mengajarkan pembuatan account. Dari jumlah 30 peserta 25

orang berhasil mempromosikan produk melalui Instagram dan facebook dengan baik
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sedangkan 5 orang hanya dapat memasarkan pada salah satu media social dikarena keterbatasan
waktu.

Pelaksanaan hari kedua, pelatihan dilanjutkan dengan diberikan materi pembuatan dan
pemasaran UMKM melalui Marketplace dan Google Bisnis. Pasar online adalah semacam situs
e-commerce di mana banyak vendor, baik merek, toko, atau orang, menawarkan produk dan
layanan (Tyagi & Sharma, 2021) sehingga pembeli dan penjual akan ditemukan dalam satu
aplikasi yang dapat melakukan transaksi produk dan membayar langsung menggunakan
aplikasi (Renjith, 2018). Peserta diajarkan untuk membuat account pada salah satu marketplace
yaitu Tokopedia melalui smartphone masing-masing. Setiap peserta mengunduh aplikasi
Tokopedia, membuat account dan memasarkan produk melalui aplikasi tersebut, semua peserta
berhasil mempost produk dari UMKM masing-masing menggunakan Tokopedia. Masing-
masing peserta mencoba untuk membeli produk dari peserta lain menggunakan aplikasi
Tokopedia. Materi berikutnya adalah pemasaran produk menggunakan google bisnis dan
masing-masing peserta juga berhasil menggunakan aplikasi dengan baik.

Pelaksanaan pelatihan digital marketing hari terakhir adalah Strategi Keamanan
Pemasaran Online Strategi Promosi Dan Pemasaran Umkm secara Online. Untuk materi ini
banyak peserta yang tidak memahami betul ancaman keamanan pemasaran online seperti
accout take over(Kawase et al., 2019), penipuan berbagai pemasaran online menggunakan
marketplace dimulai investasi, barang yang tidak terkirim, mengaku pembeli dan penjual
dengan diarahkan ke situs lain (Linkzasia.com, 2022). Pada pelatihan ini peserta diberikan
materi untuk menjaga account agar tidak terkena hack, takeover online, cara mengenali
penipuan pemasaran online dan tidak asal mengklick link-link yang tidak jelas. Materi kedua
adalah Strategi Promosi Dan Pemasaran Umkm secara Online seperti yang telah dilaksanakan
(Siska & Prapto, 2021). Bagi pelaku UMKM, memulai sebuah usaha perlu persiapan yang
sangat matang. Mulai dari penentuan produk yang akan dijual, target pasar yang akan disasar,
strategi marketing yang akan dijalankan, dan masih banyak yang lainnya. Persiapan tersebut
dilakukan agar produk dapat dikenal oleh banyak orang, terutama oleh target pasar. Strategi
juga dengan mengajarkan peserta untuk membuat kemasan produk yang menarik, pembuatan
banner menggunakan aplikasi canva. Peserta dari 30 orang hanya 20 orang yang bisa mengikuti

materi dengan baik.
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Untuk mengetahui tingkat keberhasilan pelaksanan pelatihan maka diadakan evaluasi.
Evaluasi kegiatan dilakukan setelah materi disampaikan berupa mengerjakan dan
mempraktikan secara langsung menggunakan smarphone berupa pertanyaan yang diajukan
kepada peserta yang telah mengikuti selama pelatihan, diantaranya pertanyaan tentang
pemahaman materi dan bukti hasil dari praktek menggunakan smartphone masing-masing.

Dari kegiatan pelatihan yang telah dilakukan berjalan dengan lancar yang diindetifikasi
diantaranya antusias para peserta pelatithan dan dukungan pemerintah desa Sumberjaya, dalam
kegiatan pengabdian yang dilakukan berkaitan dengan materi yang diberikan dievaluasi
pelaksanaannya yang dapat dilihat pada tabel 2. Dan hasil persentase ketercapaian secara

visualisasi dengan grafik yang ditunjukan pada gambar 6.

Tabel 2. Hasil Ketercapain Materi Yang Diterima Peserta

No. Bahan Materi Selesai Persentase
1 Kon_sep Pemasaran UMKM secara 30 100%
Online
Pemanfaatan media social dalam
2 pemasaran online Melaui facebook dan 25 88%
Instagram
3 Pembuatan Account market Place 30 100%
4 Pembuatan Account google bisnis 25 88%
5 Strategi Keamanan Pemasaran Online 15 50%
5 Strategi Pr9m05| Dan Pemasaran Umkm 30 100%
secara Online

Grafik Keterserapan Materi Pelatihan
Digital Marketing

Strategi Keamanan Pemasaran... —_—_—

Pembuatan Account market Place

Konsep Pemasaran UMKM secara...

0 5 10 15 20 25 30 35

M Persentase M Selesai

Gambar 6. Sesi Dokumentasi Pelatihan
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Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat PKM) oleh Dosen Program Studi
Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Bhayangkara Jakarta Raya berjalan dengan
lancar dan mendapat sambutan hangat dari perserta pelatihan. Selama pelatihan berlangsung
diberikan materi yang dapat membuka wawasan dan keterampilan pelaku usaha antara lain
mengenai E-Commerce dan Digital Marketing, platform digital marketing, memposting produk
melalui marketplace ataupun media social facebook dan instagram, kemananan penggunaan
pemasaran online dan cara mencegah serta menghindari pembeli dan penjual yang bermasud
menipu dan takeover account. Dari hasil evaluasi keterserapan materi selama pelatihan rata-

rata peserta dan memahami dan mengikuti pelatihan dengan baik.
Terima kasih kami ucapkan kepada LPPMP Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang

telah mendanai dalam program pelatihan digital marketing serta Pemerintah desa sumberjaya

yang telah memfasilitasi dalam acara pelatihan ini.
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